
 



 

 
           หลายคนอาจเคย แจ้งความ แล้วไม่สามารถแจ้งได้ หรือแจ้งแล้วเรˑืองเงียบคดีไมเ่ดนิ 
ทําให้มีคําถามอยู่ภายในใจเต็มไปหมด ว่าทําไมการแจ้งความร้องทุกข์จึงยุ่งยากนัก ลงบันทึก
ประจําวันไว้แล้วทําไมตํารวจไม่ดําเนินคดีให้ แจ้งความไปตั˓งนานแล้วแต่ก็ไม่เห็นความคืบหน้า หาก
เจอแบบนี˓เราจะทํายังไงได้บ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจ 

ไม่รับคำร้องทุกข์ในคดีอาญา

แจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจําวัน ยืˑนคํากล่าวโทษ 
มีความแตกต่างกนัอย่างไร

เนืˑองจากการแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจําวนั และการกล่าวโทษนั˓น มีเจตนาและผลทางกฎหมายทีˑแตกต่าง
กัน เราจงึต้องทําความเขา้ใจระหว่างการแจ้งความ การลงบันทึกประจาํวัน และการยˑืนคาํกลา่วโทษกนัก่อน วา่แต่
ละอย่างมีความแตกต่างกันอย่างไร เหตุการณ์แบบไหนควรแจ้งอะไร 

การแจ้งความ คือ การทีˑเรานําเรˑืองทีˑเราเดือดร้อนไปร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าทีˑทีมˑีอํานาจรับคําร้องทกุข์ เช่น พนกังาน
สอบสวน หรือพนกังานฝ˳ายปกครอง หรือตํารวจทีˑมีตําแหน่งหน้าทีˑรองหรือเหนือพนักงานสอบสวน และเป˞นผู้ทีˑมี
หน้าทีรัˑกษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย โดยมีเจตนาให้คนทําผิดได้รับโทษ หรือต้องการให้มีการดําเนนิคดี
จนถึงทีˑสุด ทาํให้เกิดเป˞นคดีความระหว่างเราซˑึงเป˞นผู้เสียหายและอีกฝ˳ายหนึงˑทีˑเป˞นคู่กรณี และเจ้าหนา้ทีˑจะสามารถ
ดําเนินคดีต่อไปได้  

“คํารอ้งทกุข”์ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 หมายถึง การทีˑผู้เสียหายได้กลา่วหาต่อ
เจ้าหน้าทีˑวา่มีผู้กระทาํความผิดขึ˓น จะรู้ตัวผู้กระทาํความผิดหรือไม่ก็ตาม ซˑึงกระทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เสียหาย 
และการกล่าวหาเชน่นัน˓ได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระทาํความผิดได้รับโทษ 

การลงบันทึกประจําวัน คือ การนาํเรˑืองไปแจ้งให้เจ้าหน้าทีรัˑบทราบว่ามีอะไรเกิดขึน˓บ้าง พนกังานสอบสวนทีรัˑบ
เรˑืองก็จะจดบันทึกลงในรายงานประจําวันเพˑือเป˞นหลักฐาน หรือแจ้งเอกสารหายก็บันทึกลงรายงานประจําวันรับ
แจ้งเอกสารหาย และกรณีนีพ˓นักงานสอบสวนจะดําเนนิคดีต่อไม่ได้ เพราะคนแจ้งไม่มีเจตนาใหค้นผิดได้รับโทษ
หรือไม่ต้องการดําเนินคดีนันˑเอง 

การยืˑนคํากล่าวโทษ คอื การทีˑเราพบเห็นเหตุการณ์ไม่ปกติ พบผู้เสียหาย หรือพบวา่มีการกระทาํผิด แล้วนาํเรˑือง
ไปแจ้งต่อเจ้าหน้าทีวˑ่ามีการทําผิดหรือมีความเสียหายเกดิขึ˓น โดยทีˑเราจะรู้ตัวหรือไมรู้่ตัวผู้กระทาํผิดก็ได้ แต่กแ็จ้ง
ไปก่อนเพˑือให้เจ้าหน้าทีตํˑารวจสามารถนําเรˑืองทีˑเรากลา่วโทษไปพิจารณาเพˑือดําเนนิคดีต่อไปได้ 

สรุปได้ว่าในการดําเนนิคดีอาญานัน˓ เราสามารถนําเรˑืองเดือดเนื˓อร้อนใจไปแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน เพˑือให้
มีการดําเนนิคดีกับผู้กระทาํความผิดได้ เรียกวา่ “การแจ้งความร้องทุกข์” ส่วนกรณีทีˑต้องการแจ้งไว้เพˑือลง
บันทึกประจาํวันไว้เปน˞หลักฐานไม่ต้องการใหม้ีการดาํเนินคดใีด ๆ เรียกว่า “การลงบันทึกประจําวนั” หรือเราไปพบ
เจอการทําความผิดหรือพบผู้เสียหาย เราก็สามารถแจ้งเหตุ ยˑืนคํากลา่วโทษต่อพนกังานสอบสวนได้ เพˑือให้
ตํารวจเข้ามาชว่ยเหลือผู้เสียหายและมกีารดาํเนนิคดีต่อไปนัˑนเอง 



 

 

ผู้เสียหายตามกฎหมายเป˞นผู้แจ้งความร้องทุกข์ เพˑือให้คนทาํความผิดไดรั้บโทษ 

1. มีคนทําความผิดอาญาฐานใดฐานหนึˑง 
2. ทําให้เราได้รับความเสียหายจากการทําความผิดนั˓น 
3. และเราต้องเป˞นผู้เสียหายโดยนิตินัย คือ จะต้องไมม่ีส่วนในการทําความผิด หรือไม่เป˞นผู้ใช้ 

หรือไม่เป˞นผู้สนับสนุน หรือไม่รู้เห็นในการทําความผิดนั˓น 

กรณีไหนบ้างทีˑผู้อˑืนแจ้งความร้องทุกข์แทนได้ (ผู้มีอํานาจจัดการแทน) 

 ผู้เสียหายเป˞นผู้เยาว์(บุคคลทีˑอายุยังไม่ครบ 20 ปˣบริบูรณ์) หรือเป˞นผู้ไร้ความสามารถ 
ผู้แทนโดยชอบธรรม เช่น พ่อแม่ หรือพ่อเลี˓ยง แมเ่ลี˓ยงทีˑจดทะเบียนรับผู้เยาวว์เป˞นบุตร 
หรือพ่อแม่บุญธรรม หรือบุคคลทีˑได้รับมอบอํานาจจากศาลให้เป˞นผู้ปกครอง หรือบุคคลทีˑ
เป˞นผู้อนุบาล(ผู้ดูแล)ของผู้ไร้ความสามารถ สามารถแจ้งความดําเนินคดแีทนได้   

 ผู้เสียหายถูกทําร้ายจนตายหรือได้รับบาดเจ็บจนไมส่ามารถไปจัดการเองได้ กรณีนี˓คนทีˑ
เป˞นบุพการี ผู้สืบสันดาน สามีหรือภรรยา สามารถแจ้งความดําเนินคดแีทนได้ 

 ผู้เสียหายเป˞นนิติบุคคล ผู้จัดการหรือผู้แทนของนติิบุคคลสามารถแจ้งความดําเนินคดีแทน
ได้ 

 ผู้เสียหายเป˞นผู้เยาว์ทีˑไม่มีผู้แทนโดยชอบธรรม หรือเป˞นบุคคลวิกลจริตหรือไร้
ความสามารถทีˑไม่มีผู้ดแูล หรือมีแต่ไม่สามารถทําหน้าทีˑได้ หรือมีผลประโยชน์ขัดกัน กรณี
นี˓ญาติหรือผู้ทีˑมีส่วนเกีˑยวข้องสามารถร้องขอต่อศาลเพˑือตั˓งผู้แทนเฉพาะคดีได้  

 ผู้เสียหายมอบอํานาจให้ไปจัดการแทน กรณีนี˓ผู้ทีˑได้รับมอบอํานาจสามารถไปแจ้งความ
ร้องทุกข์แทนไดเ้ช่นกัน 

ทั˓งนี˓ หากผู้เยาว์อยากแจง้ความเองก็สามารถทําได้นะ แต่ต้องมคีวามรู้สึกผิดชอบแล้วและมีอายุ
พอสมควร เช่น A อายุ 18 ปˣ มีความรับผิดชอบดูแลตวัเองได้ ไปแจ้งความข้อหาฉ้อโกงเพราะถูก
หลอกซืÊอของออนไลน์ เป˞นต้น 

ยˑืนคํากล่าวโทษ 

ใครก็ได้ทีˑพบเห็นการทําความผิด พบเห็นผู้เสียหาย อยู่ในเหตุการณ์  หรือไดร้ับความเสียหาย
เดือดร้อนแต่ไม่ใช่ผู้เสียหายโดยนิตินัย สามารถยˑืนคํากล่าวโทษให้พนักงานสอบสวนนําเรˑืองไป
พิจารณาดําเนินคดีต่อไปได้ 

 

 

แจ้งความร้องทุกข์ ยืˑนคํากล่าวโทษ 
ใครบ้างทีÉสามารถทาํได้ 



 

 

 

 

เวลาทีˑเราไม่แน่ใจว่าสˑิงทีˑเกิดขึ˓นนั˓นเข้าข่ายความผิดอะไร เราก็สามารถไปแจ้งความร้อง
ทุกข์ได้นะ เพราะเราไม่จําเป˞นต้องระบุฐานความผิด ไม่จําเป˞นต้องรู้ข้อกฎหมายว่าเป˞น
ความผิดข้อหาใด แค่เล่าเรˑืองให้พนักงานสอบสวนฟงˏตามความเป˞นจริงและต้องการให้มี
การดําเนินคดี เท่านี˓ก็สามารถแจ้งความได้แล้ว เพราะการตั˓งข้อหาเป˞นหน้าทีˑของพนักงาน
สอบสวน เขาจะต้องสอบคําให้การเราก่อนและตรวจสอบพยานหลักฐานต่าง ๆ จากนั˓นจึง
จะตั˓งข้อหา 

แต่เมืˑอตรวจสอบแล้วในบางคร˓ังเพˑือน ๆ ก็อาจได้รับคําตอบว่าคดีนี˓เป˞นคดีแพ่งต้องฟอ̝ง
ศาลด้วยตัวเองนะ เพราะตํารวจดําเนินคดีแพ่งให้ไม่ได้ ตํารวจมีอํานาจในการดําเนินคดีทีˑมีมูล
ความผิดจากการทําผิดอาญาเท่านั˓น ซึˑงก็คือคดีอาญาและคดีแพ่งเกีÉยวเนืÉองคดีอาญา โดยแยกออกเป˞น 
2 แบบ คือความผิดอาญาอันยอมความได้ และความผิดอาญาแผ่นดิน 

ความผิดอาญาอันยอมความได้ คือ ความผิดต่อส่วนตัว เป˞นการทําความผิดทีˑส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผู้ถูกกระทําเท่านั˓น ไม่เกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และกฎหมาย
จะต้องกําหนดเอาไว้ว่าเป˞นความผิดอาญาอันยอมความได้ ซึˑงผู้เสียหายหรือผู้มีอํานาจ
จัดการแทนต้องแจ้งความร้องทุกข์ ภายใน 3 เดือน นับตั˓งแต่รู้เรˑืองและรู้ตัวคนทําผิด 
พนักงานสอบสวนจึงจะดําเนินคดีได้ หากปล่อยไว้จนพ้นกําหนด 3 เดือนแล้วคดีก็จะขาด
อายุความ ทําให้เราไม่สามารถเอาผิดคนทําได้ หรือแจ้งความไปแล้วมีการชดใช้ คืนของ 
ยอมจ่ายค่าปรับ แล้วเราไม่ติดใจเอาความ ไม่อยากดําเนินคดีต่อไปก็สามารถยอมความกัน
ได้ เช่น หมิÉนประมาท เช็คเดง้ ฉ้อโกง ยกัยอกทรัพย ์ บุกรุก เป˞นต้น 

ความผิดอาญาแผ่นดิน คือ ความผิดทีˑทําให้เกิดผลกระทบต่อผู้ถูกกระทําโดยตรงและมี
ผลกระทบต่อสังคมโดยรวม เป˞นความผิดทีˑยอมความไม่ได้และรัฐเป˞นผู้เสียหายด้วย 
ดังนั˓น ทุกคนสามารถยˑืนคํากล่าวโทษได้ หรือผู้เสียหาย/ผู้มีอํานาจจัดการแทนแจ้งความ
ดําเนินคดีเองก็ได้ หรือไม่มีการแจ้งความร้องทุกข์ ยˑืนคํากล่าวโทษ แต่ถ้าเจ้าหน้าทีˑทราบ
เรˑืองก็สามารถดําเนินคดีกับคนทําความผิดเพˑือส่งให้อัยการฟอ̝งศาลต่อไปได้ เช่น ลกั
ทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์บุกรุกในเวลากลางคืน ประมาทเป็นเหตุให้ผูอ้ืÉนถึงแก่ความตาย เป˞นต้น 

 

 

คดีทีˑแจ้งความรอ้งทุกข์ได้ 
และตํารวจสามารถดําเนนิคดีให้ได้ 



 

 

 

นอกจากเจตนาทีˑเราต้องการให้คนทําผิดได้รับโทษแล้ว อีกสˑิงหนึˑงทีˑสําคัญไม่แพ้กนัก็คือเอกสารสําคัญและ
พยานหลักฐาน เราจึงควรเตรียมเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ ไปให้พร้อมในทีเดียว เพราะถา้ไม่นาํไปก็อาจ
ทําให้แจ้งความไม่สําเร็จได้ 

เอกสารสําคัญทีคˑวรมีติดตัวไปแจ้งความ 

1. บัตรประจําตัวประชาชน หรอื 
2. บัตรประจําตัวข้าราชการ หรอื 
3. ใบสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว หรือ 
4. หนังสือเดินทาง (Passport) 

เอกสารสําคัญกรณีแจ้งความแทนผู้เสียหาย  

1. แจ้งความแทนผู้เยาวว์ ใช้เอกสารแสดงเป˞นผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว ์ 
2. แจ้งความแทนบุคคลไรค้วามสามารถ ใช้เอกสารแสดงเป˞นผู้อนุบาลของผู้ไร้ความสามารถตามทีˑ

ศาลสˑัง  
3. แจ้งความแทนผู้เสียหายทีˑถงึแก่ความตายหรือบาดเจ็บจนไม่สามารถจัดการเองได้ ให้นําหลักฐาน

แสดงการเปน˞บุพการี ผู้สืบสันดาน สาม ีภรรยา เชน่ สตูิบัตร ในทะเบียนสมรส ทะเบียนบ้าน ติด
ตัวไปด้วย  

4. แจ้งความแทนสามีหรือภรรยา ใช้เอกสารแสดงว่าสามีหรือภรรยาอนุญาตให้เราเป˞นผู้ร้องทุกข์แทน
หรือเป˞นตัวแทนได้  

5. แจ้งความแทนนิติบุคคล เชน่ บริษัท หา้งหุ้นส่วน ใช้หนงัสือมอบอํานาจของนิตบิุคคลติดอากร
แสตมป̃ 5 บาท และหนังสอืรับรองนิติบคุคลของกระทรวงพาณชิย์ 

6. ได้รับมอบอํานาจจากผู้เสียหาย ให้นาํหนงัสือมอบอํานาจไปแสดงด้วย 

นอกจากเอกสารสําคัญแล้ว เราต้องเตรียมหลักฐานทีˑเกีˑยวข้องไปด้วยเพˑือให้เจ้าหน้าทีˑตํารวจทํางานได้เร็ว
ยˑิงขึ˓น เชน่ แชทการสนทนาเราก็สามารถพร˓ินต์ใส่กระดาษ A4 แบบขาวดําได้ นําคลิปวิดีหรือคลิปเสียงใส่
แฟลชไดรฟไ̃ป และห้ามดัดแปลงขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเด็ดขาด เราต้องรักษาพยานหลักฐานทุกอยา่งให้อยู่ใน
สภาพทีˑสมบูรณท์ีˑสุดเทา่ทีˑจะเป˞นไปได้นะ เพราะการดัดแปลงจะมีผลต่อความน่าเชืˑอถือและนํา˓หนักของ
พยานด้วย  

หากมีหลักฐานในทีˑเกิดเหตุ เช่น รอยนิ˓วมือ การงัดแงะ เส˓ือผ้าทีˑสวมใส่ขณะเกิดเหตุ อาวุธ อุปกรณท์ีˑใช้ทาํ
ร้ายกนั คราบเลือด ฯลฯ เราควรแจ้งเจ้าหน้าทีˑให้เขา้ไปตรวจสอบให้เร็วทีˑสุด และอย่าเพˑิงเคลืˑอนย้าย หยิบ
จับ ทําความสะอาดใด ๆ ใหร้อจนกว่าเจ้าหน้าทีˑจะเขา้ไปตรวจสอบ  

แจ้งความร้องทุกข์ 
ต้องเตรียมหลกัฐานให้พร้อม 



 

 

 

แแจง้ความทีส่ถานตีำรวจ 

เมืˑอเราเตรียมเอกสารและหลักฐาน พร้อมทัง˓ลําดับเหตุการณ์เรียบร้อยแลว้ ให้เราไปแจ้งความทีˑ
สถานีตํารวจใกล้บ้าน หรือสถานีตํารวจในท้องทีˑทีˑเกิดเหตุ แต่การแจ้งความนอกพ˓ืนทีˑทีˑเกดิเหตุจะ
มีข˓ันตอนเพˑิมข˓ึนมาและทาํให้เรารอนานข˓ึนกว่าเดมิ เพราะหลังจากรับแจ้งความแล้วพนักงาน
สอบสวนทีˑรับแจ้งต้องส่งเรˑืองต่อให้พนักงานสอบสวนในพ˓ืนทีˑทีˑเกดิเหตดุแูลต่อ  

ถึงตรงนี˓เพˑือน ๆ ก็อาจสงสัยว่าเราสามารถไปแจ้งความได้ถึงกˑีโมง โดยปกติแลว้ทีˑสถานีตํารวจ
จะมีร้อยเวรสอบสวนเข้าเวรอยู่ตลอด 24 ชˑัวโมง เพˑือรอรับเรˑืองร้องทุกข์จากประชาชน พวกเขา
จะแบ่งเวลาทํางานกันและหมุนเวียนสับเปลีˑยนกันไปเรˑือย ๆ ดังนั˓น เราจะไปเวลาไหนก็ได้ตามทีˑ
สะดวก เมืˑอไปถึงให้แจง้เจ้าหน้าทีˑว่ามาแจ้งความดาํเนินคดี ไมต่้องการลงบันทึกประจําวัน และเข้า
พบร้อยเวรสอบสวนทีˑเข้าเวรอยู่ในขณะนั˓น 

พนักงานสอบสวนก็จะซักถามถึงทีˑมาทีˑไปของเรˑืองราว ข˓ันตอนนีเ˓ราต้องอธบิายสˑิงทีˑเกิดข˓ึนให้
ละเอียดทีˑสุดเท่าทีˑจําได้ มใีคร ทําอะไร ทีˑไหน อย่างไร ใครอยู่ในเหตุการณ์บ้าง คนทําผิดมีลักษณะ
ยังไง ความเสียหายทีˑเกดิข˓ึนมีอะไรบ้าง และต้องระบุวัน เวลา และสถานทีˑเกิดเหตุให้ถูกต้อง 
เนืˑองจากข้อมูลเหล่านี˓เป˞นสˑิงทีˑสําคัญมาก เพราะตํารวจต้องนําไปพิจารณาเพˑือตั˓งข้อหาและ
ดําเนินสอบสวนเพˑือสรุปสํานวนส่งให้อัยการ หากอัยการฟอ̝งไปและมีข้อมลูทีˑผิดพลาดก็อาจทําให้
ศาลยกฟอ̝งได ้

นอกจากการเล่ารายละเอียดและยืนยันเจตนาว่าตอ้งการดําเนินคดีให้ถึงทีˑสุด หรือต้องการให้คน
ผิดได้รับโทษแล้ว เราต้องส่งหลักฐานต่าง ๆ ให้พนักงานสอบสวนนําไปประกอบในสํานวนด้วย 
หรือมีพยานบุคคลก็สามารถพาไปพบพนักงานสอบสวนได้ เพˑือให้พนักงานสอบสวนสอบปากคํา
ไว้เป˞นพยาน ในข˓ันตอนนีห˓ากมีอะไรทีˑเราไม่แน่ใจหรือไม่มัˑนใจว่าใช่หรือไม่ เราไม่ควรช˓ีชัดหรือเหมา
เอาเองว่าใช่แน่ ๆ และห้ามโกหกสร้างเรˑืองข˓ึนมาเด็ดขาด เพราะถ้าสˑิงนั˓นไม่ใช่ความจริงก็จะทําให้
เราถูกอีกฝ˳ายดําเนินคดีกลับได้นะ 

จากนั˓นเราต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อความทีˑพนักงานสอบสวนบันทึกไว้ให้ละเอียดก่อน
ลงชˑือทุกคร˓ัง เพราะสˑิงทีพˑนักงานสอบสวนบันทึกไปจะเป˞นสˑิงทีˑเรารับรองว่ามีอะไรเกิดข˓ึนบ้าง 
และแบบฟอร์มทีˑใช้บันทึกการแจ้งความดําเนนิคดจีะต้องเป˞นรายงานประจําวนัเกีˑยวกับคดีเท่านั˓น 
ไม่ใช่รายงานประจําวันรับแจ้งเป˞นหลักฐาน หรือรายงานประจําวันรับแจ้งเอกสารหาย และใน
รายงานนั˓นจะต้องระบุอย่างละเอียดว่ามีความประสงค์จะให้พนักงานสอบสวนดําเนินคดีกับ
ผู้กระทําความผิดตามกฎหมายต่อไป ดังนั˓น หากมอีะไรทีˑไม่ถูกต้องอย่าเพˑิงลงชˑือเด็ดขาด เรา

ขั˓นตอนการแจ้งความร้องทุกข์ 
ทําตามนีÊแจ้งความสําเร็จแน่นอน 



ต้องแจง้ให้พนักงานสอบสวนแก้จดุทีˑผิดพลาดในไขทันที เมืˑอแก้ไขเสร็จแลว้เราค่อยลงชˑือใน
รายงาน หลังจากนั˓นพนกังานสอบสวนจะถ่ายสําเนารายประจําวันเกˑียวกับคดีให้เรานํากลับมาดว้ย 
1 ชุด 

แจ้งความออนไลน์ 

เป˞นอีกหนึˑงทางเลือกทีˑสะดวกและรวดเร็ว เราสามารถแจง้ความออนไลน์คดีอาชกรรมทางเทคโนโลยีได้ แตต่้อง
เป˞นคดีทีˑเราเป˞นผู้เสียหายจากการทําความผิดทางเทคโนโลยี เช่น ถกูร้านคา้ออนไลน์ฉ้อโกงเงิน ถูกแชร์ลูกโซ่
ออนไลน์หลอก ถูกสแกมเมอร์หลอกให้โอนเงิน เป˞นต้น 

การลงทะเบียน 

1. เข้าไปทีˑ https://thaipoliceonline.com  
2. เลือกแจง้ความออนไลน์ 
3. เลือกลงทะเบียน หรือมี User และ Password แล้วก็เข้าใช้งานได้เลย 
4. ลงทะเบียนโดยกรอกข้อมูลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ข˓ันตอนนี˓หากใครจํา Laser Code หลัง

บัตรประจําตัวประชาชนไม่ได้ก็ต้องเตรียมบัตรไวด้ว้ยนะเพราะจําเป˞นต้องกรอก 
5. เมืˑอกดป˳ุมถัดไป ระบบจะส่ง OTP ไปทีˑอีเมลเพˑือใช้ยืนยันตัว ให้เรานํา OTP ทีไˑด้รับไปใส่ใน

หน้าลงทะเบียนให้เรียบร้อย 
6. หลังจากลงทะเบียนเสร็จก็เข้าสู่ระบบเพˑือแจ้งความได้เลย 

การแจ้งความออนไลน์ 

1. เมืˑอเข้าสู่ระบบแล้วให้เราเลือกแจ้งเรˑืองใหม ่
2. อ่านข้อตกลงให้ครบถ้วนและกดยินยอม 
3. กรอกข้อมูลของผู้เสียหายให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
4. ใส่รายละเอียดเหตุการณแ์ละสˑิงทีˑเกดิข˓ึนให้ครบถ้วน ชัดเจนและละเอียดมากทีˑสุด 
5. ใส่รายละเอียดความเสียหายทีˑเกิดข˓ึน 
6. ใส่ข้อมูลของคนร้ายให้ละเอียดมากทีˑสุด เช่น ชˑือนามสกุล นามแผง ชˑือเล่น ทีˑอยู่ เบาะแส

อืˑน ๆ ทีˑเกีˑยวกับคนร้าย 
7. แนบหลักฐานทีเˑกˑียวข้อง 
8. ตรวจสอบความถูกต้องและกดป˳ุมยืนยัน เท่านี˓ก็แจง้ความสําเร็จแล้ว  
9. หากเราต้องการตดิตามความคืบหน้า เราก็สามารถ Login เข้าระบบไปตรวจสอบสถานะ

แจ้งความออนไลน์ได้ตลอด 24 ชม. เลย 

 

 

 



 

 

หลังจากทีˑเราแจ้งความเสร็จแล้วพนักสอบสวนจะเป˞นผู้ดําเนินการต่อ โดยออกหมายเรียกไปผู้ต้องหาให้มา
รับทราบข้อกล่าวหาและสอบคําให้การ แต่ถ้าพนักงานสอบสวนดูพยานหลักฐานแล้วไม่ค่อยมีนํา˓หนกั แต่
เชืˑอได้ว่าอาจมกีารทําความผิดจริง กรณีนีพ˓นกังานสอบสวนก็สามารถออกหมายเรียกไปยังคูก่รณใีนฐานะ
พยานเพˑือนําสอบคําให้การได้ 

เมืˑอออกหมายเรียกไปแล้วอีกฝ˳ายมาพบตามคาํสˑัง หากเคลียร์กนัลงตัวอีก ฝ˳ายยอมรับผิดและชดใช้เงนิคนื 
เช่น คดียักยอกทรัพย์ คดีฉ้อโกงธรรมดา แล้วยอมความกนัการดําเนินคดีก็จะส˓ินสุดลงในชัน˓สอบสวน แต่
ถ้าเป˞นความผิดอาญาแผ่นดินตํารวจก็จะต้องสรุปสํานวนส่งให้อัยการพิจารณาสˑังฟอ̝งต่อไป 

แต่ถ้าออกหมายเรียกแล้วอกีฝ˳ายไม่ยอมมาและไม่แจ้งเหตุผลว่าทําไมจึงไม่มาพบพนักงานสอบสวนตาม
คําสˑัง พนกังานสอบสวนกส็ามารถขอให้ศาลออกหมายจับได้ เพราะถือเป˞นการขัดคําสˑังเจ้าพนักงานไม่
ยอมมาตามหมายเรียก ตอ้งถูกจับมาสอบปากคํา แต่ไม่ได้หมายความว่าถูกจบัเพราะทําความผิดนะ และถูก
จับแล้วเขาจะได้ประกันตัวหรือไม่ก็ขึน˓อยู่กับดุลยพินจิของพนักงานสอบสวนและศาลตามลาํดับ หาก
พนักงานสอบสวนไม่ให้ประกันตัวกจ็ะมีการนาํตัวผู้ต้องหาไปฝากขัง เพˑือป̝องกนัการหลบหนีหรือไปวุ่นวาย
กับพยานหลกัฐาน หลังฝากขังแลว้หากผู้ต้องหาอยากประกันตัวก็ต้องยˑืนขอประกนัตัวกับศาลต่อไป 

นอกจากการออกหมายเรียกและขอหมายจับแล้ว พนกังานสอบสวนยังสามารถออกคําสˑังไปยังหน่วยงาน
ทีˑเกีˑยวข้องได้ด้วย เช่น มีคาํสˑังให้ธนาคารอายัดเงินตามจํานวนทีˑมีการร้องทุกข ์

แต่การดาํเนินคดีก็ตอ้งใช้เวลา เพราะพนักงานสอบสวน 1 คนต้องดแูลคดีหลายร้อยคดี ทาํให้อาจเกิด
ความล่าช้าในการดําเนินการได้ นอกจากนีพ˓นกังานสอบสวนจะต้องทาํงานด้วยความรอบคอบให้มากทีˑสุด 

ต้องรวบรวมพยานหลักฐานและวิเคราะห์ข้อมูลให้ครบทุกด้านเพˑือไม่ให้เกิดความผิดพลาดใด ๆ พนักงาน
สอบสวนจึงต้องฟงˏความจากทัง˓ 2 ฝ˳าย กอ่นทีจˑะสรุปอะไรลงไปในสํานวนเพˑือให้อัยการนําไปพิจารณา
ฟอ̝งต่อศาลตอ่ไป เพราะการดําเนินคดีอาญามีเปา̝หมาย คือ การคน้หาความจริงโดยใช้การตรวจสอบ 
พิสูจนก์ารกระทําความผิดว่ามีการทาํผิดจริงหรือไม่และใครเป˞นคนทําผิด 

และพนกังานสอบสวนทีˑดูแลคดีจะต้องรายงานผลการดําเนินคดีให้ผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษทราบด้วยนะ  

1. เมืˑอครบ 30 นับแต่วันทีˑแจง้ความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 

2. เมืˑอครบ 60 นับแต่วันทีˑแจง้คร˓ังแรก 
3. เมืˑอพนกังานสอบสวนสรุปสํานวนและส่งให้พนกังานอัยการ 

หรือมีการออกหมายจับ จับผู้ต้องหาได้ พนักงานสอบสวนก็ต้องแจ้งให้เรารับรู้ด้วย ตามคาํสัÉงสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติทีÉ 419/2556 ข้อ 1.2 

 

แจ้งความร้องทุกข์เสร็จแลว้ 
ต้องทํายังไงต่อ 


